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El sector turistico hacia una nueva normalidad

José Luis Perell6 Cabrera
Instituto Nacional del Periodismo José Marti
Universidad de La Habana

Una mirada al turismo internacional

En este adverso 2020 el sector de los viajes y el turismo atraviesan por acontecimientos
negativos sin precedentes durante los Ultimos setenta afios, superando con creces las
secuelas de los atentados terroristas del 11 de septiembre de 2001 en Nueva York, la

pandemia de SARS de 2003, la pandemia de H1N1 y la crisis econdmica global de 2009.

La crisis provocada por la actual pandemia supone enfrentar una recuperacion muy larga.
Los consumidores de viajes y turismo tomaran mucho tiempo antes de retomar sus viejos
hébitos de viaje. Muchas aerolineas consideran que la demanda tardara en recuperar los
niveles de 2019 hasta 2023 y 2024. Si bien estos ultimos meses han sido sumamente

severos e inciertos para todos, también se ha tenido tiempo suficiente para rectificar los



errores sistematicos que se venian cometiendo, cuya resolucion era compleja de resolver

sin un receso de las operaciones, tanto turisticas como aeroportuarias.

Los cambios para enfrentar una nueva realidad seran historicos en tamafo, velocidad y
alcance. Las transformaciones que traeran no seran solo de un tipo particular de
tecnologias emergentes, sino una transicibn hacia nuevos sistemas y procesos
montados sobre la base de las infraestructuras digitales; la introduccién de tecnologia
sin contacto en los procesos de viaje y medidas de prevencion y deteccion de contagios.
Estas transformaciones alteraran de manera acelerada el modo como viajamos, nos

comunicamos, producimos, consumimos e interactuamos con los demas.

Durante el primer trimestre de 2020, los arribos turisticos decrecieron un 22%, mientras
en marzo la caida alcanz6 el 57% debido al impacto de los contagios en muchos paises
y al establecimiento de restricciones en los aeropuertos y al cierre de las fronteras. Segun
la Organizacion Mundial del Turismo, hasta abril los resultados indican que 113 millones
de turistas dejaron de viajar a los destinos del mundo, con pérdidas de poco mas de 80

mil millones de ddlares dejados de ingresar.



Figura 1. Arribos turisticos por regiones (enero-abril de 2020)
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Fuente: Tomado de Update, junio de 2020.

Los resultados reflejan la naturaleza de la crisis que esta viviendo el mundo, y también
la ambivalencia entre una fuerte predisposicion a la prevencion, la prudencia en afrontar
las vacaciones, el deseo latente de recuperar rutinas y volver a expandirnos en el plano
personal y en el social, aunque los nuevos paradigmas seran otros. La actual situacion
de crisis también constituye un acelerador de tendencias y valores que ya estaban en
camino: el teletrabajo, el compromiso con lo local y la preocupacién por la salud y el
bienestar.

Las nuevas amenazas también estan relacionadas con las disrupciones que afectaran el
mercado de trabajo, el futuro de las fuentes de empleo, la desigualdad de los ingresos,
la seguridad geopolitica y la percepcién de riesgo, incluso el sistema de valores sociales

y el marco ético.

El discurso relacionado con esta pandemia paralizé la vida social y oblig6 a los

ciudadanos a recluirse por precaucion y a dejar a un lado los acuciantes problemas
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relacionados con el cambio climético, el constante aumento de la deuda externa de los
paises en desarrollo, la exacerbacion de las reglas del mercado, la desigualdad de
oportunidades, las acciones terroristas, las politicas desacertadas y otros males que
traeran graves consecuencias. En estas circunstancias, la solucion a muchos problemas

de hoy sera la causa de los problemas que habra que enfrentar en el futuro.

La reactivacion del turismo: entre aperturas y restricciones

La aviacion ha sido el principal motor impulsor de la industria de los viajes y el turismo.
Pero en el actual escenario la demora en su recuperacion podria convertirse en un factor
muy negativo para reactivar el turismo internacional. La irrupcion de la pandemia ha
indicado que el avién ha sido el factor clave de la propagacién del contagio en todo el
mundo. Las lineas aéreas y los grandes aeropuertos con enormes flujos de pasajeros,
crearon caminos preferentes para la enfermedad y se convirtieron en dinamicos nucleos
de contagio debido a la concentracion de viajeros y a los dilatados tiempos de espera.
Los paises que cuentan con estas importantes terminales aéreas, nodos de las

interconexiones globales, devinieron epicentros de la trasmision global de la pandemia.

Los protocolos y las nuevas acciones dictadas por las organizaciones internacionales
como la Organizacion Mundial del Turismo (UN-OMT), el Consejo Mundial de Viajes y
Turismo (WTTC) y la Asociacion Internacional del Transporte Aéreo (IATA) iran dirigidas
a la salud de los viajeros y de los prestadores de servicios turisticos, y a su aplicacién en
el alojamiento, la hospitalidad, las aeronaves, las terminales aéreas, los operadores de
cruceros, el comercio minorista, el transporte terrestre y los operadores turisticos, entre

muchos otros que intervienen en la cadena de valor del turismo.

Acciones obligatorias como el distanciamiento social, el uso de mascarillas sanitarias
(face masks), la introduccién de tecnologia sin contacto en los procesos de viaje, pruebas
termométricas antes y después del vuelo, asi como el buen funcionamiento de los filtros
de aire en los aviones High Efficiency Particulate Air (HEPA), contribuiran a recuperar el

clima de confianza de los viajeros.



En relacién con el turismo de cruceros, los Centers for Disease Control And Prevention
(CDC) vy el U.S. Department of Health and Human Services (HHS) de los Estados Unidos
emitieron un conjunto de 6rdenes, regulaciones y protocolos de obligatorio cumplimiento

dirigidos a las actividades de los buques cruceros bajo la jurisdiccion estadounidense.

El sector de hoteleria enfrentara el nuevo escenario con protocolos y estandares globales
gue garanticen la reputacion de la imagen de marca y la sostenibilidad de las
instalaciones, incorporando la seguridad, la salud y el medio ambiente como ejes claves

de una politica de turismo sustentable.

Estos protocolos reflejan la nueva imagen del turismo y se encaminan a la rapida
reactivacion de la industria de los viajes, la recuperacion de miles de puestos de trabajo
y de las enormes pérdidas econdémicas resultado del desplome del turismo ante una

pandemia de inéditas consecuencias.

Necesidad de una apertura responsable del turismo

Al igual que los demas estados insulares caribefios, Cuba tiene una gran dependencia
al turismo internacional para impulsar la economia. Durante décadas, con pocas
excepciones, las pequefias economias caribeflas se han basado en sus ventajas
naturales de sol, arena, mar, las poblaciones de acogida y, mas que todo, en su relativa
proximidad y conectividad con los principales mercados de viajes y turismo: Europa, los
Estados Unidos y Canada, que han mostrado en general las mayores tasas de contagios
y fallecimientos por la pandemia y que estaran sujetos a factores post-pandemia que
determinaran el largo camino hacia la recuperacion turistica en el escenario de una

nueva normalidad.

La subregion del Caribe sufrié el impacto de la pandemia con la disminucion abrupta del
-20,6 por ciento de las llegadas turisticas durante el primer trimestre. Los vuelos se

suspendieron a partir de abril con el cierre de fronteras.



Figura 2. Arribos turisticos a principales destinos de Caribe (primer trimestre)
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Fuente: Mintur, Jamaica Tourism Board y UNWTO, World Tourism Barometer, Update,
junio de 2020.

A partir de la segunda mitad del mes de julio, la mayoria de los destinos turisticos del
Caribe abrieron sus aeropuertos a los viajes internacionales bajo fuertes restricciones y
protocolos que exigen la certificacion mediante pruebas PCR (polymerase chain reaction)
del estado de salud del viajero, asi como otras regulaciones que varian en las diferentes

islas, segun reporte de Caribbean Hotels & Tourism Association.

En Cuba, los primeros casos contagiados con la COVID-19 se detectaron en un grupo
de turistas el 11 de marzo de 2020 en la zona de Trinidad, uno de los polos turisticos que
mas visitantes recibe. A partir de este resultado, el sector asumio los protocolos de
enfrentamiento a la enfermedad, concebidos por el sistema de salud cubano para
situaciones de emergencia. Las instalaciones hoteleras cerraron sus operaciones
comerciales en la medida en que unos 90 000 turistas extranjeros retornaban a sus

respectivos paises de residencia.

Ha sido tiempo de excepcion para que los hoteles, con sus propios trabajadores, se
empefien en labores de mantenimiento, higienizacion y limpieza profunda de todos los
locales, mientras que alojamientos menores e instalaciones de campismo se han
convertido eventualmente en centros de aislamiento o cuarentena en territorios y

municipios, atendidos por sus propios trabajadores junto a profesionales de la salud.

Se trata de una reorganizacion interna, en tiempo de pandemia, sin que esto represente
la desaparicion de puestos de trabajo, ni abandonar la continuidad de los planes y
proyectos estratégicos para el desarrollo turistico. El sector turistico cubano cuenta

actualmente con 111 190 trabajadores directos, de ellos 67 390 laboran en los 394
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hoteles pertenecientes a las cuatro cadenas hoteleras con que cuenta la Isla: Gran

Caribe, Cubanacan, Gaviota e Islazul.

La paulatina apertura de los polos turisticos y las instalaciones hoteleras, primeramente
al turismo de los nacionales y luego a la temporada alta del turismo internacional, cuentan
con una renovacion profunda de los hoteles, dirigida a la seguridad integral y de salud
de los vacacionistas segun los protocolos establecidos. Los hoteles contaran con
instalaciones dedicadas a consultorios médicos atendidos por profesionales del sistema
de salud cubano, con presencia médica permanente al servicio de los turistas, incluyendo
los tests PCR en tiempo real (real time polymerase chain reaction) sin costo adicional

alguno.

No obstante, para Cuba y todo el Caribe la recuperacion del turismo internacional
dependera de varios factores: la intensidad de la crisis econdmicay el desempleo en los
principales paises emisores; la recomposicion del comercio internacional y de las
cadenas de suministros, necesarios para garantizar la oferta a los turistas y el
abastecimiento de los hoteles; recobrar el clima de confianza del consumidor ante el
miedo generado por la pandemia para viajar a destinos de media y larga distancia; y
recuperar el sector aeronautico, tanto de las aeronaves como de los aeropuertos, una
vez asumidas nuevas regulaciones y protocolos que garanticen la seguridad de los

viajeros.

Las intenciones y la voluntad de todos los estados del Caribe en la reactivacion del
turismo post-pandemia debe ir acompafiada de la preparacion y enfrentamiento a los
efectos del cambio climatico y la temporada ciclonica, factores disruptivos impredecibles
gue influirdn en la recuperacion de los flujos turisticos internacionales hacia toda la

subregion.
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