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El sector de las telecomunicaciones en Cuba

Armando Camacho Costales, Supervisor Nacional
Oficina Nacional de Administracion Tributaria
Ministerio de Finanzas y Precios, Cuba

La informatizacion resulta una hoja de ruta critica en la actual transicidén
cubana. El acceso de la poblacién a internet se inicia de forma tardia, en
2014. No es hasta diciembre de 2018 cuando estuvieron disponibles servicios
de acceso por datos moviles. A inicios de 2019 comienzan las pruebas-piloto
con tecnologia de banda ancha 4G en el litoral norte, desde Varadero hasta el
Mariel.

No obstante el acceso tardio a estas tecnologias, ya se perciben los primeros
cambios profundos, lentos y silentes, relacionados con el uso de las
tecnologias de la informacidon y las comunicaciones (TIC) en Cuba. La
propuesta de informatizacidon de la sociedad por parte de las autoridades se
ve limitada no solo por esa tardanza, sino también la de otras reformas macro
y microeconémicas, postergadas durante mas de una década por la volatilidad
de las relaciones entre Cuba y los Estados Unidos y por la geopolitica
internacional.

Sin embargo, las actuales reformas en curso modificaran no solo los costos,
precios, salarios y pensiones reales --Cuba es de las naciones con la poblacion
mas envejecida del hemisferio occidental-- y definiran nuevos contextos
macroecondmicos y microecondmicos, los que a su vez determinaran
novedosas relaciones entre la oferta y la demanda propias de una sociedad
centralmente planificada y en proceso de transicidn, pero sujeta a la influencia
de una de sus metas estratégicas: la informatizacion, definida en un
documento rector: “Politica integral para el perfeccionamiento de Ila
informatizacion de la sociedad en Cuba”.!



El sector de las TIC, por sus propias caracteristicas de tecnologias ubicuas e
integradoras y de uso tanto genérico como masivo, tiene indudables impactos
sobre la oferta y la demanda: desde los procesos productivos y la
comercializacion de productos y servicios tangibles --y, por lo tanto, medibles
desde el punto de vista contable de la economia neocldsica--, hasta su
utilizacidon en procesos intangibles, lo cual resulta muy dificil de cuantificar con
los métodos estadisticos vigentes. EI documento rector lo reconoce cuando
establece la necesidad de “implementar el Programa Nacional de
Informatizacion como parte del Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social
hasta 2030 [...] definir el sistema de indicadores que permita evaluar su
impacto”.

Definir ese sistema de indicadores, evaluar su desempefio, se ha hecho
mediante un conjunto de normas. El Decreto-Ley No. 370 establece un marco
programatico, general y abarcador para lograr ese objetivo. En su capitulo II,
“Medicidn del proceso de informatizacién en la sociedad cubana”, establece
las competencias y coordinaciones necesarias entre los érganos rectores y las
empresas de conjunto con la Oficina Nacional de Estadisticas e Informacién
(ONEI) a fin de modernizar los indicadores estadisticos del sector de las
telecomunicaciones y la informatica.

Implementar ese nuevo sistema de indicadores permitira cuantificarlos y
evaluarlos de acuerdo con las condiciones operativas del sector de las
telecomunicaciones. Indudablemente, un reto en el actual contexto cubano.

Cuba 2.0. Oferta

Un punto de partida para enfrentarlo seria disefarlo para cuantificar oferta y
demanda. Los actuales indicadores no miden con certeza la aportacion de esa
dindmica relacidn de mercado en las cuentas nacionales.

Existe un pequefio pero emprendedor sector tecnolégico de pequefias o
medianas empresas privadas o familiares disefadas bajo la simplista
denominacion juridica legal de “trabajo por cuenta propia”, que opera al
margen de las estadisticas oficiales del sector de las telecomunicaciones. Las
nuevas normas que van a regular el sistema empresarial deberian reconocer
y facilitar que el incipiente sector tecnoldgico tenga un reconocimiento que le
permita operar a nivel de empresa privada, con acceso global a los mercados,
posibilidades de financiamiento y acceso a las mejores practicas y tecnologias
disponibles a nivel global.


https://www.gacetaoficial.gob.cu/pdf/GOC-2019-O45.pdf

Algunos de los modelos de negocios mas exitosos son los que se operan
globalmente. Es el caso de la integracién mediante el comercio electrdnico con
uno de los sectores emergentes de la economia cubana: el alquiler y la renta
de espacios y/o habitaciones con el mercado global del turismo y la plataforma
internacional Airbnb. En un informe publicado por la plataforma, la empresa
detalla sus éxitos en Cuba. Durante poco mas de dos afios, 560 000 visitantes
estadounidenses arribaron a la isla mediante es plataforma digital, un
promedio de 70 000 mensuales.

El 12% de los estadounidenses que visitaron Cuba utilizaron esta via. A la
fecha de la publicacion el informe, Cuba resultd el noveno pais mas
demandado, por encima de tradicionales mercados turisticos como Australia
o Tailandia. En cuanto a los nacionales que prestan estos servicios, el texto
sefala que la edad promedio de los duefos de los hospedajes era de 43 afos,
el 58% mujeres. Se remitieron ingresos directos brutos por un monto de 40
millones de ddlares norteamericanos, remesados directamente a los duefios
por parte de Airbnb: un promedio de 2 700 USD anuales por usuario.

No obstante las reconocidas limitaciones estadisticas, el sector de las TIC ha
resultado el mas dindmico durante los ultimos cinco anos. Utilizando las cifras
del Anuario estadistico de Cuba 2018, capitulo 5: “Cuentas nacionales (edicion
2019) de la ONEI,? ese ano el sector del transporte y telecomunicaciones
representd en precios corrientes el 9.0% del PIB y un crecimiento del 6.4%
entre 2017 y 2018 (precios constantes del 1997), superado solo por el sector
de la construccion, con un 9.3%. Téngase en cuenta que tradicionales sectores
determinantes en el crecimiento durante la Ultima década, como el de hoteles
y restaurantes, disminuyeron en un 3.6%, y que el azucarero se desplomo en
un 43.7% durante el mismo periodo.

Las cuentas nacionales cubanas no desglosan los agregados del “transporte”
y las “telecomunicaciones” en el PIB. Calculos efectuados de acuerdo con los
ingresos brutos y los tributos aportados por concepto del Impuesto sobre
Utilidades de ETECSA --la Unica proveedora de servicios de
telecomunicaciones e internet en Cuba--, determinan un porcentaje de
participacion en el PIB entre 1.9% y 2.7% en 2018 para las comunicaciones.

En las naciones caribefias, el sector combinado del transporte y las
comunicaciones sobrepasa el 15% en la composicion del PIB. En Cuba alcanza
en el 2018, el 9%, a pesar del crecimiento sostenido durante los ultimos cinco
anos, como se aprecia en el siguiente grafico.



Grafico 1
Crecimiento anual del PIB & transporte y comunicaciones del 2013 al 2018
(precios constantes 1997)
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Véase nota (i) al Grafico 1 al final del documento.

Sin embargo, existe una fuerte correlacién entre el crecimiento del PIB vy el
sector del transporte y las telecomunicaciones a partir de 2014, coincidente
con la autorizacion de los cubanos a la internet. Muestra que el consumo
privado representa la parte mas significativa del aporte de las
telecomunicaciones al PIB, al igual que ocurre en el resto de las economias
emergentes.

Cuba 2.0. Demanda

De acuerdo con la CEPAL y la ITU, el desarrollo del sector de las
telecomunicaciones en América Latina ha tenido tres etapas bien definidas:
En la primera, que comprende desde su creacidon hasta mediados de los 40, el

sector era basicamente privado y estaba dominado por compaiiias
extranjeras.



La segunda, que abarca desde los anos 50 hasta finales de los 80, se
caracterizd por los procesos de nacionalizacién y el monopolio estatal. Cuba
se encuentra en esta etapa intermedia.

La tercera va desde mediados de la década de 1990 hasta nuestros dias. Un
complejo proceso de liberalizacidn y apertura de mercados y privatizaciones;
cambios en los esquemas institucionales de regulacion e interconectividad y
competencia global; integracion en las cadenas de valores, productos vy
servicios.

A corto plazo no se avizora un cambio hacia desregulaciones o privatizaciones
en Cuba. La apertura a los mercados y las privatizaciones armonizan similares
elasticidades entra la oferta en relacidon con la demanda entre los mercados
nacionales y los internacionales demandando a los reguladores y operadores
a proveer infraestructuras y tecnologias semejantes en cuanto a la integridad
en calidad, competitividad y acceso. Es lo que sucede con la demanda vy el
consumo de terminales moviles en el mercado cubano: el 84% de las
terminales en poder los usuarios han sido comercializadas por particulares
mediante importaciones personales, no por las ventas oficiales.

El informe We Are Social 2019, publicado por la consultora Hootsuite,
establece un incremento de un 27% para los usuarios a internet desde Cuba
entre 2017 y 2018. Esa dindmica es lo que se prevé suceda a corto plazo con
el acceso a otros servicios de la red, cuyas limitaciones tienen mas que ver
con la geopolitica Cuba-Estados Unidos y con los esquemas tradicionales que
consideran esas tecnologias generadoras de un potencial peligro
desestabilizador interno, no con carencias o limitaciones financieras. No
ofrecer telefonia moévil e internet a la poblacion desde hace décadas puede
estar sustentado en consideraciones politicas, no técnicas o financieras.

Por su parte, el uso de las TIC promueve la innovacion distribuida, la
creatividad y la solucién de conflictos con una ventaja de costes respecto a
sistemas basados en la propiedad o esquemas con petrificadas jerarquias
verticales. Cuba enfrenta su proceso de informatizacion con un sistema de
toma de decisiones y estructuras demasiado verticales y poco dinamicas, con
inercias para hacer frente a las demandas actuales de sus usuarios y a la
innovacion del sector. Ademas, con una infraestructura de telecomunicaciones
obsoleta y deficitaria que contribuye a tener una de las mas bajas tasas de
penetracion de las TIC en el mundo, a pesar de los sostenidos crecimientos
durante el ultimo quinguenio. La siguiente tabla y grafico nos muestran estos
crecimientos:3


http://cubaenred.cubava.cu/2019/03/06/internet-en-numeros-desde-cuba/
http://cubaenred.cubava.cu/2019/03/06/internet-en-numeros-desde-cuba/

Grafico 2
Crecimientos anuales PC, PC en red & usuarios internet
(2013-2018)
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Véase nota (ii) al Grafico 2 al final del documento.

¢Qué impacto tienen estas cifras de crecimiento de usuarios en internet, mas
alld de las econdmicas?

La comunicacion comienza a ocurrir entre pares de iguales. Ahora cualquier
cubano con acceso a la red de redes puede contribuir al proceso de
comunicacidn y generacidon de contenidos, promover una democracia
deliberativa en linea, debate politico y social, y precisar respuestas de las
autoridades, los medios de comunicacién y los organismos de la
administracion del Estado desde el ambito digital al real.

La promulgacion del antes citado Decreto-Ley No. 370 provocd un intenso
debate en las redes sociales sobre algunas de sus contravenciones. Por
ejemplo, la prohibicion a las personas naturales de hospedar sitios en
servidores extranjeros, lo cual, a su vez, precis6 de una respuesta del
Ministerio de Comunicaciones en las redes sociales, publicada oficialmente por
Granma, el diario oficial del Partido Comunista de Cuba.*



Algo similar sucede con los nuevos canales para comercializar productos y/o
servicios disefiados por el sector estatal o privado. Existe un intenso esfuerzo
gubernamental para instaurar y desarrollar las posibilidades del comercio y el
gobierno electrénicos. La pasarela de pagos “En Zona” integra servicios
bancarios y financieros con terceros para mejorar las posibilidades del
comercio electrénico, hospedadas en el dominio “.cu” con un modelo de
negocios similar a la plataforma china “TenPay”.

A fin de promover los sitios nacionales, desde el primer semestre de 2019 se
permite a las personas naturales --y, por lo tanto, a los trabajadores por
cuenta propia-- el hospedaje en el Centro de Datos de ETECSA. Aunque estas
posibilidades estaban reservadas hasta la fecha solo a las personas juridicas,
las rebajas de precios y mejoras en las prestaciones de hospedaje no han
revertido la tendencia al estancamiento o la reduccién de los dominios “.cu”
tal y como se aprecia en el siguiente grafico:
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Grafico 3
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Véase nota (iii) al Grafico 3 al final del documento.


https://enzona.xetid.cu/inicio
https://www.tenpay.com/v3/

Conclusiones

En Cuba la implementacion de la informatizacién se encuentra en una
encrucijada, definida por Daniel Kahneman como la paradoja del “sesgo de
resultado”.?

Las politicas integrales para la informatizacion propuestas por los reguladores
deberdn orientarse considerando estos dos probables sesgos: primero,
considerar en las cuentas nacionales que conforman el Producto Interno Bruto
todos los actores en el mercado, desde lo publico a lo privado (oferta); v,
segundo, cuantificar los aspectos e indicadores intangibles propios de las
telecomunicaciones. La comunicacion constituye una necesidad humana; los
individuos y las sociedades le brindan un mayor valor del que tiene
econdmicamente. Los encargados de disefar las politicas deberan establecer
esas precedencias en las variables a cuantificar e incluir no solo el crecimiento
del PIB o indicadores propios de la economia neoclasica, sino también otras
medidas subjetivas que comprendan esa multipolaridad de los “efectos de
dotacidén”. Estos abarcan desde la cultura, la educacién, la politica hasta el
bienestar de una ciudadania bien educada y entrenada como la cubana, que
comienza a trasmutar sus habitos y conductas de lo analdgico a lo digital.

Estos indicadores facilitaran reorientar las politicas considerando la reduccién
de gastos e integrar indicadores que relacionen el uso de las TIC con el
capital/trabajo, la productividad y la competitividad en sectores clave para la
economia cubana --turismo, energético, agroindustrial—de manera conjunta
con indices que cuantifiquen la percepcién de bienestar de la poblacién en
cuanto al uso de las TIC.

Las nuevas normas legales, vigentes a partir de 2019, respaldan la posibilidad
de recorrer esos dos sesgos de forma paralela y colaborativa. Por primera vez
en Cuba personas naturales, con la previa aprobacién del MINCOM, pueden
operar redes de telecomunicaciones comunitarias proveedoras de servicios y
contenidos, asi como importar equipos de telecomunicaciones. Ello, a su vez,
podrd incrementar la creacién de sitios y plataformas hospedadas en
servidores locales “.cu” y la creacién de empleos en el sector tecnoldgico.

La legalizacién de las redes comunitarias (SNet) resulta un nuevo punto de
inflexion en el mercado nacional de las telecomunicaciones, medida solo
comparable a la apertura de internet a la poblacién en 2014, aunque la
solucién adoptada por las autoridades en el sentido de fusionar las redes
comunitarias con el Unico proveedor de telecomunicaciones (ETECSA) y los
Jovenes Club de Computacién, adscritos a la Union de Jévenes Comunistas,
ha sido un punto de desencuentro entre los gestores de la SNet y los
organismos reguladores. En primer lugar porque las priva de su apreciada


http://laredcubana.blogspot.com/2019/08/questions-raised-by-takeover-of-snet.html

autonomia colaborativa, lo cual comprende desde el diseno y el control de su
tipologia hasta la administracién de sus activos y contenidos.

Uno de los valores agregados de estas redes cubanas consiste en su
autonomia. No se hace hincapié en la posible rentabilidad financiera o en la
promocién de una agenda politica, religiosa o ideoldgica, algo inédito en Cuba.
Con ello se inicia un incipiente proceso de colaboracién entre las autoridades
reguladoras, el sector estatal y el académico con el emergente sector privado,
la sociedad civil y profesional y los usuarios finales para satisfacer la creciente
demanda de una ciudadania digital que exige mejores servicios a menores
precios. Queda claro que el Estado asume el control de toda la infraestructura
de las telecomunicaciones, y que solo esta dispuesto a aceptar un margen
minimo de autonomia. Durante los siguientes meses habra que responder y
negociar otras interrogantes y contradicciones.

El mercado interno necesita integrarse a los procesos de globalizacién de las
comunicaciones, condicién indispensable que permitird armonizar similares
elasticidades entre oferta y demanda, recortar costos operativos y precios vy,
con ello, disminuir la brecha digital y brindar acceso a la mitad de la poblacién
aun desconectada. Cuba tiene una posicion estratégica en su contexto
geografico, lo cual le permitira integrarse sin dificultad a megaproyectos
internacionales como el Belt and Road Initiative (BRI), conocido como New
Silk Road, ambicioso programa de inversién y desarrollo global a largo plazo
lanzado en 2013 por la Republica Popular China con un enfoque en la
construccion de infraestructuras de comunicaciones.

Desde entonces, el pais asiatico ha invertido 80 mil millones de ddlares
estadounidenses y firmado 173 acuerdos con 125 paises y 29 organizaciones
internacionales. El New Silk Road incluye un proyecto conocido como Digital
Silk Road (Ruta de Seda Digital),® al que Cuba ha sido oficialmente invitada.”’

A pesar de los muchos desafios por solucionar con la inversion estratégica en
TIC, los reguladores reconocen su importancia como tecnologias integradoras,
y como generadoras de nuevas habilidades en la produccion de bienes y
servicios de alto valor agregado, creacién y consumo, desarrollo econémico y
social.

Su masificacidén opera en la sociedad como un circulo virtuoso al crear nuevas
habilidades de organizacion y movilizacion ciudadana. Sus ubicuidades
propician esa capacidad de los ciudadanos digitales para bordear a los
controladores y actuar como portavoces publicos de sus propias visiones y
valores.


http://laredcubana.blogspot.com/2019/08/questions-raised-by-takeover-of-snet.html
http://laredcubana.blogspot.com/2019/08/snet-inicio-o-final.html

Las TIC demandan interdependencia entre operadores y proveedores de
telecomunicaciones, junto a los generadores de contenidos y servicios. La
informatizacion de la sociedad cubana debe equilibrar estos sesgos, en
ocasiones contradictorios, con nuevas politicas para favorecer esa cooperacion
e integracién entre lo publico y lo privado, entre crecimiento econdémico y
bienestar individual y social.
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proyecto Cuba 2.0. para promover el uso de las tecnologias de la
informacion en Cuba. Actualmente es el Supervisor Nacional de la
Oficina Nacional de Administracion Tributaria en el Ministerio de
Finanzas y Precios de Cuba. http://cubaenred.cubava.cu;
https://www.linkedin.com/in/armando-camacho-costales-aa050460/
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d0s%202018/TIC%20Indicadores%20Seleccionados%202018.pdf
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¢ “Belt and Road Initiative” (BRI); https://thediplomat.com/2019/04/chinas-digital-silk-road-a-
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" “Digital Silk Road” (Ruta de la Sede Digital); https://www.prnewswire.com/news-
releases/belt-and-road-thematic-forum-on-digital-silk-road-held-in-beijing-300838970.htm|

Notas a los graficos:

[i] Nota al grafico: Muestra, en porcentajes, la tasa anual de crecimiento del
Producto Interno Bruto y el sector de las telecomunicaciones y el transporte entre
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https://www.prnewswire.com/news-releases/belt-and-road-thematic-forum-on-digital-silk-road-held-in-beijing-300838970.html
https://www.prnewswire.com/news-releases/belt-and-road-thematic-forum-on-digital-silk-road-held-in-beijing-300838970.html

2013 y 2018, donde se observa una estrecha correlacion a partir del 2014 cuando
los cubanos acceden a internet por primera vez.

[iii] Nota al grafico: Las lineas muestran el crecimiento anual de computadoras
personales, de ellas conectadas en red, los usuarios cubanos con servicios de
internet y telefonia moévil de 2013 a 2018. Los usuarios con acceso a internet
sobrepasan los seis millones, con tas anuales de crecimiento de dos digitos.

[iii] Nota al grafico: Cuantifica el nimero total de sitios hospedados en servidores

nacionales bajo el dominio “.cu”. Con un ligero repunte en el periodo 2016- 2017,
las actuales cifras se encuentran por debajo de los dominios existentes en 2014.
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